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PRESENTACION

“Las Tic ingresan a la cultura educativa en Colombia no solo con el desarrollo de
infraestructuras tecnoldgicas para la fluidez de contenidos, sino también con el uso pedagdgico y
social que se hace de las mismas. Por lo tanto, el Pais debe propiciar un contexto en el que las TIC
contribuyan a generar y producir conocimientos con un sentido integral y fundamentado en
procedimientos, métodos y estdndares de calidad”. MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR.

Educacion Superior. Boletin Informativo. 2007.

Este pensamientarriba dispuesta@onvocéa las instituciones educativas a desarrollar
modelos pedagogicos practicasque contribuyeran al usoy apropiacion de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon TIC y al Gobierno a crear estrategias que
faciliten el desarrollo de tales propositagmo el poner a disposicién de la educacion
superior colombiana soportes de infraestructura tecnolégedas como el Portal
Colombiaarende, los Centros Comurdtios de Educacion Superior y l&edes
académicasde alta velocidad para la academia coloarta como la Red Clara y
Renata

A las Tic se les reconoce un potencial para el trabajo colaborativo, en cuanto a que
permiten configurar entornos virtuales compartidos que potencian la comunicacion
permanente entre usuariosy, con ello la cooperacién gonstrucion conjunta de
conocimientos a fin de ponea disposicion de las personasagdes volimenes de
informacion y ademas favorecet desarrollo de algunas destrezas y habilidades, como
autonomia en el proceso de aprender.

Uniguajira no puede escapar estas potencialidades y a fin de favorebelena
comuricacion, uso de herramientasque conlleven a aprendizajes significativos entre
los usuarios, desarrollo de trabajo colaborativo, innovacion educativa encaminada a la
optimizacion de los proces@cadémicos y admistrativos, potenciahabilidadesen
contextq identficar fuentes de informacidriprtalecerlas habilidades comunicativas y
ayudar a generacompetencias pedagogicanovilizala implementacion del proyecto

Documento Borrador presentado por el Grupo Motivar a las Autoridades 1
Institucionales el 18 de marzo de 2010.



PlanEsticque esconsideradacomo unainnovacion educativa apropiandadefinicion

de Salinas (2004). nLelemento al que se le reconoce esgédmportancia dentro del
Proyecto Planestic,consiste enidentificar los servicios con que Uniguajira cuenta
desde el escenario virtuay generarlas reglas basicas para el uso denfdsmos asi
como propiciar identidad institucional a través del uso de las; @ ello se hace
necesariodefinir las normas y fundamentos para el uso académico yisigirativo de
estos ambientesirtuales enUniguajira

Se espera que el establecimiento de esteglasbasicasde uso yapropiacionde las

TIC en el proceso docenteducativo, sirva como mecanismo para garantizar
aseguramiento de la calidad en las funcionasadémicasy administraivas
contempladas en los documentos como el PEI, Estatuto General, Reglamento Docente
y otros documentos Institucionales.

H grupo Motivarcon el apoyo dela Direccionde Sistema de la Universidagresenta
el documento"REGLAS BASICAS SOBREJSO A£ADEMICCDE LOS AMBIENTES
VIRTUALES DISPUESTOS. ENUNIVERSIDAD DE LA GUAJpd sudiscusiony
estudio enlas Unidades yConsejogjue les sean correspondientes.

El proposito de este documentoborrador es iniciar y lograe definicion de estas
normas que deben servir para armonizer aseguramiento de la calidad en los
procedimientos legales establecidos en el Estatuto General de Unigyajiraso de
los espacios virtuales que soportan el proceso docewliecativo en lanstitucion, y
construir un documento definitvo que sea revisado por las unidades
correspondientes
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REGLAS BASCAS SOBRE H. USO ACADEMICO DE LOS AMBIENTES VIRTUALES
DISPUESTOSEN LA UNIVERSDAD DE LA GUAJRA"

PROPOSITO CENTRAL

La Universidad de La Guajira establece a través de este documento la definicion de las
reglas basicas que institucionalizan el asadémico de los Ambientes Virtualesfin

de responder a las exigencias de modernizacion y mejoramiento de las funciones
académicas y administrativdas cuales orientan el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia. Estas normas se fundamentan en valores cdmaesponsabilidad, la
eficiencia y la productividaen el uso de los recursos institucionales.

1-AMBITOS DE APLICACION Y COMPETENCIA

El ambito de aplicacién de las reglas para eliso de los espacios virtualesn el
proceso docenteeducativo de la Universidad de la Guajiestarainstitucionalizado a
travésde los procedimietos legales dablecidos en su estatutorganizacional.

De manera clara se expresa dienen derecho al uso del servicio institucional de acceso

a la red de Internet, del correo electrénico, de losmputadores, de las salas de
Informética de la sede y de las extensiones de la Universidad de la Guajira, los profesores
y personal administrativo-mientras esté vigente su vinculacién a la Universidad mediante
contrato laboral, de prestacion de servicipasantiasdocentes invitados visitantes, (si asi

lo requieren o consideran)estudiantes conmatricula o inscripcion a pgramas de
educacion continuadaécnica, pregrado. y postgragantidades diversas a la, Universidad
podran emplear servicios institucionales éos términos previstos en los convenios
especificos que hayan sido suscritos.

El usuario debér leer y observar estas normaa; desconocimiento de las mismas no le
exime de las responsabilidades y sanciones a que se haga acreedor.

La aplicacion del presente documento rige a partir de su promulgaciéon en la pagina web de
la Universidad de La Guajiyaestara sujet@ cualquier tipo de modificacion que estime la
institucion Los ajustes respectivos a la presente reglamentacion segdram en forma
oportuna.

La competencia para sejecuciony control sera responsabilidad de Rireccion de
Sistemas, por ser la dependencia encargada de proporcionar y garantizar el servicio de
acceso institucional a la red internet e intrand®or tal razébn y a fin de dar
cumplimiento a estole corresponde vigilar y atender todo lo referentdaainstalacion

de hardware, Pc’s, portatiles, servidores y periféricos; soporte en la instalacion, puesta
en marcha de software, migracion de sistemas a diftgs plataformas,
administracion de salas de computo y asesoria en la adquisicion de equipos a las
diferentes facultades, y ademas es la oficina encargada de la gestion para la
instalacion, el mantenimiento, la interventoria, la administracion, el sopgrta
asesoria de las redes de cableado; de la conectividad de datos dentro del campus o en
sedes fuera de éste y la conexidmeetnet; de administrael servidor de Nombres
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DNS y del servidor de correo electronico; finalmente se encarga tambiérateniaon
a los usuarios institucionales a través del correo electronico.

De igual forma, los jefes de las unidades académicas y administrativas, de manera
escrita, determinaran los serviciapie necesitan ya losque tendran derecho los
usuarios de sus respectivas dependencias e informada Direccién de Sistemas
para que este defina los alcances y el hardware apropiado.

Ademada Direccion de Sistemas determinara tambligs necesidades de inversion en
tecnologaque demande la cobertura anteriormente sefialada.

2. SERVICIOEON QUE SE CUENTA EN LA INFRAESTRUCTURA TECNOEOGICA
UNIGUAJIRRARA LOS AMBIENTES VIRTUALES.

Para la institucionalizacionde las reglas para el uso de los espacios virtuales que
soportan el procesodocenteeducativo en Uniguajiraes necesario reconocer los
servicioque actualmente se tienen en la infraestructueanoldgica

2.1 Servicios a EstudiantesProfesores de Catedra por hogaprofesores visitantes

1. Un espacio edisco para el buzén de correo electronicoldEViegabytes

2. Servicio de correo electronico durante 7 dias a la semana, 24 horas del dia, a
excepcion de los casos de mantenimiento y procesos externos del proveedor
de Internet 6 por dafios que interfieran el normal funcionamiento del centro de
computo o si la plantaeléctrica NO entradespuésde 30 minutos de la falla
eléctrica

3. el servidor guardard los mensajes que estén en la cuenta hasta que el
Administrador los elimine

4. en caso de exceder el limite asignado en disco con mensajes recibidos,
enviados y/o borrados,laisuario recibird un mensaje, con el fin de que libere
espacio en el buzén y pueda recibir nuevamente mensajes.

5. Soporte técnico para la solucion de problemas relacionados con el correo
electrénico.

6. Atencion para dudas, inquietudes o sugerencias en uanta de correo
electronicowebmaster@uniguajira.edu.co

7. Acceso a las salas de informéatica, administradas paréad®n de Sistemas,

8. Acceso a Internet en los computadores de la salas de informéispaabtas
para el uso de los estudiantes.

En Uniguajira existen en la actualidad dos modalidades de aulas de Informatica:
1. Aulas de Informatica para consulta de Internet, Bases de Datos, Plataforma
académica, Fichemibliograficoy
2. Aulas Académicapara dictar clases que por defecto no poseen inteyrset
conectan desce el Centro de Cableado con ulick si el docente lo solicita. A
estas aulas tienen acceso los estudiantes y docentes.
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2.2 Servicios paraProfesores de tiempo completo:

1. Un espacio en disco para el buzén de correo electréonictOdéegabytes
2. Soporte técnico para la solucion de problemas del computador.
Y los numerales, 4,5, 6, 7 y 8 del punto inicialmente anterior.

2.3. Servicios al persmal directivo, administrativo funcionariosy pasantes
administrativos:

1. El uso de la red INTRANET, correo electrénico, sitio WEB de la Universidad y demas
aplicaciones necesarias para el desempefio de su trabajo.

2. Un espacio en disco para el buziincorreo electronico dé0 Megabytes

Y los numerales 2, 3, 4, 5y 6 del anterior.

3.DEFINICION REGLAS DE USE LOS AMBIENTES VIRTUALES DISPUESTOS EN
UNIGUAJIRA

FUNDAMENTACION PARA SU INSTITUCIONALIZACION

A continuaciénse presentan las definiciones y regtesicagara el uso efectivo de los
ambientes virtuales dispuestos en la infraestructura tecnologica de Uniguajira, los
cuales fundamentan la institucionalizacion en el proceso docenteducativo.

3.1-CORREO ELECTRONICO : Es el espacio virtual dispuesto pasar utilizado por cada
docente, directivo, administratosr y estudiantes vinculados a la Universidad de la
Guajira, cuyo propésito se centra en la posibiliddd interactuar a través de una
comunicaciénagil y permanente desde el escenario virtual.

Reglas para su uso

El correo electronico institucional e ser utilizado para la comunicacion entre:
directivos,

directivos y sector externo publico y privado,

directivos entre si,

directivos y docentes,

comunidad docentgen todas las modalidades que tengan vinculaciéon con
Uniguajira)entre si,

docentesy estudiantes, y

estudiantes entre si.

Administrativos,

Administrativos y sector externo publico y privado,

Administrativos entre si,

Administrativos y docente’s

[ E e A e A e N e

[entE xS o A o A et N ]

Los contenidos de los correos electrénicos que se produzcan al interior de la
Universidad de la Guajiraleben ser decaracter académico, guardando las reglas
establecidas para la comunicacion, dongdeevalece el respeto y el entendimiento
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como elementos basicos para la sar@nvivencia entre los estamentos que
conforman la comunidad académigesu relacion con la socieddd

El correo electronico en la Universidad de la Guapita ser considerado como el
medio que valida las comunidanes académicas, debe especificar elementos basicos
tales como: direccién denvig copias a quien se dirige, titulo del asunto, contenido
del mensaje y quien lo dirige.

El correo electronico en Uniguajira debe ser revisado diagdenpor parte detodos
Sus usarios inscritos.

SEGURIDAD: Para efectos legales also del correo electronico establecido para las
comunicacionesacadémicas , es respaldado por la asistencia técnica d®leeccién
de Sistemas de la Universidad de la Guajira.

ANOTACION ESPECIAL. Se espera y se establece como fecha el 01 de Agosto del afio
2010, para que toda la comunidad de la Universidad de la Guajira se comunique
desde el correo electrdnico y/o la direccion electrdnica asignada.

3.2INTRANET

Término quese utiliza para referirse a rad privada integradacon tecnologia Internet
para transmision e intercambio de informacién la Universidad de La Guajir&u
propésito escompartir informacién a través de los recursos computacionales, sobre
sus procesos académicos y administrativos con sus usuarios inscritos y debidamente
autorizados por la Direccion de Sisteniasta red esta en proceso de construccion

Reglas para su uso

1. Respetar la privacidad de otros usuarios. No esta permitido obtener copias
intencionales de archivos, cddigos, contrasefias o informacion ajena; ni suplantar a
otra persona en una conexién que no le pertenece o enviar informacion a nombre de
otra personasin consentimiento del titular de la cuenta.

2. Respetar la proteccion legal otorgada a programas, textos, articulos y bases de datos
segun legislacion internacional sobre propiedad intelectual y las normas pertinentes de
nuestro pais.

3. Respetar la tegridad de los sistemas de computacion. Esto significa que ningun
usuario podra adelantar acciones orientadas a infiltrarse, dafiar o atacar la seguridad
informatica de la Universidad, a través de medio fisico o electronico alguno.

4. Respetar las normgzara el suministro de informacién con swebida autorizacion,
evitando dar a conocer codigos de seguridad tales como contrasefias a otras personas,
que entorpezcan el funcionamiento de los sistemas de informacion vy
telecomunicaciones de Uniguajira.

*: en todas las modalidades que tengan vinculacién con Uniguajira.
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5. Tener en cuenta quacceder a la Intranet con fines diferentes a los propios de las
actividades académicas, del medio aradistrativas en la Universidazbnstituye una

falta grave, tipificado como "delito Informatico"

6. La creacion de nuevas redetemnas o reconfiguracion de las existentes, solo podra
ser adelantada por personal autorizado por la Direccion de Sistemas de la Universidad.

3.3 PLATAFORMA ACADEMICA UNIGUAJIB3PACIOS VIRTUALES PARA SOPORTE
ALASACTIVIDADES ACADEMICAS

Esel espacio virtualdestinado al desarrollo de procesos formativos, en el clzs
docentes apoyan sus practicas pedagogipasenciando aspectosonducentesa la
construccion y generacién de conocimientos.

Reglas para su uso

i Usar el espacio de mara adecuadapara desarrollar actividades académicas
establecidas en la programacion de la asignatura

U Seguir lasnormas de cortesia establecidas para la interaccion en espacios
virtuales

i Respetar los espacios disefiados: Colocar los contenidos, apragy
actividades extra clase, anuncios, correos ain,los espacios estipulado para
tal fin.

U Respetar la privacidad de otros usuarios: evitando la obtencion de copias
intencionales de archivos, cdédigos, contrasefias o informacién ajkena;
suplantaciénde otra persona enviando informacion a nombre de otra persona
sin consentimiento del titular de la cuenta.

U Respetar la autoria: Se debe proteger los derechos de autor, otorgada a
programas, textos, articulos cientificos, informes y demas documentos de la
red, segun legislacion internacional sobre propiedad intelectual y las normas
pertinentes de nuestro pais.

U Respetar la integridad de los sistemas de computacién: Esto significa que
ningun usuario podra adelantar acciones orientadas a infiltrarse, daétecar
la seguridad informatica de&niguajira, a través de medio fisico o electrénico
alguno.

U Atender las reglas establecidas por el docente titular guenta lasacciones
especificaslispuestas en el espacio virtual para el desarrollo académico de las
asignaturas.

u Utilizar adecuadamente los recursos dispuestos en los espacios virtuales de
Uniguajira El estudiante o docente no debe aceptar, ni autorizar, ni animar a
terceros a distibuir los contenidos de la plataforma que infrinja los derechos
de propiedad intelectual de terceros, tampoco debera usarla con fines
fraudulentos o inadecuados.

u La responsabilidad de los contenidos dispuestos sresépacios virtuales de
Uniguajira, sem los docentes y estudiantes matriculados en la asignatura que
utiliza el espacio requerido.
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3.4SITIOWEB UNIGUAJIRA

Es el espacio virtugliblicodispuesto en Uniguajira para informar sobse desarrollo
institucional y establecer una comunicaciéerqnanente y oportuna sobre el avance
en sus funciones: docencia, investigacion y proyeccion social. .

Reglas parasu uso
0 Los miembros de la comunidad universitaria de Uniguajira, deben acceder
diariamente al sitio web
Mantener la confidencialidad de sisuario y contrasenia.
La Direccion de Sistemas se reserva el derecho de suprimir o rechazar la
distribucion de contenidos en cualquiera de los espacios virtuales de
Uniguajira, cuando compruebe que estesan malintencionados. Se reserva el
derecho aacceder, leer, preseav y mostrar cualquier tipo de informacion que
razonablemente crea necesaria para:
§ cumplir con leyes, regulaciones, procesos legales o solicitudes
gubernamentales;
§ responder a solicitudes de asistencia de los usuarios;
§ proteger losderechos de propiedad o seguridad del Portal, sus usuarios
y visitantes.

4., PLATAFORMAAKUMAJAESPACIOPARA COMPARTIR EL SABER HACER
INVESTIGATIVO.

Es una Plataforma virtual al servicio de ‘los grupos, docenteg estudiantes
investigadores disefiadapara compatrtir el saber hacer. Su uso esta gestado desde la
necesidad de desarrollar procesos investigativos al interior de procesos de aprendizaje
en Comunidades, o desde el aulattig://virtual .uniguajira.edu.cp

Reglas para su uso
u Ingresar al Home de AKUMA@#tp://virtual.uniguajira.edu.c

u Diligenciar formato sobre el intrés especifico que tiene el grupo, docente o
estudiante investigador el cual esta dispuesto en el enlackel MENUen el
HOME AKUMAJA, alli accede a través dé
donde se le dgdiega el respectivo formato.

El proceso de uso de la plataforma AKUMAJA, es acompafiado de manera
permanente y continlo por el grupo de investigacion MOTIVAR ke
Universidad de la Guajira.

Porlo anterior se institucionalizan los procesos para utilizar con fines educativos las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Universidad de La Guajira:
1. Se validael uso para todas las informaciones relacionadas con :
Citacion a reuniones académicas y administrativas,
Disposicion de relatorias,
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Actas derivadas de cada una de las reuniodesjadas , Talleres,
Consejos que se realicen en las diferentes instamdadémicas
administrativag/ entes de control interno o externos a la universidad,

2. Todos los miembros de la comunidad académica de Uniguajira deben revisar el
correo institucional por lo menos una vezi#,

3. No se validan excusas para el cumplimientdateresponsabilidades asignadas
a su cargo, referidas a la no revision del correo y a los espacios institucionales
los cuales deben ser revisados diariamente

4. Para efectos legaleka seguridad de toda la informacion que circula al interior
de la Universidd de La Guajira estara bajo la responsabilidad de la Direccién de
Sistemas quienes tendrén bajo su responsabilidad del monitoreo, seguimiento
y valoracién de la informacion.

5. La Plataforma académica tendra dispositivos para reconocer la copia de
informacdn que se disponga en la misma sin que en ella estén reconocidos los
derechos de autor, lo cual tendra sancién expresa en el estatuto docente,
reglamento estudiantil y reglamento administrativo.

6. La Universidad de La Guajira establecerd monitoreo permankante al uso
de sus espacios virtuales, cuyos fines estan relacionados con responder a la
formacion en la era digital y contribuir con la censcion del medio ambiente

7. Solamente se permitird tener una copia impresa de la informacién relevante
como constancia en los archivos centrales de la Universidad.

8. El acceso a los diferentes aplicativos de la intranet de la Universidad de La
Guajira seran determinados por la dirgotide Sistemas.

9. Se respetara la autoria de los documentos e informes que se encuentren en la
red institucional siguiendo la normatividad establecida en la legislacion
colombiana sobre derechos de autor
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